
项目 20：问答智能体搭建

实训目标

掌握 Coze 平台从零创建单 Agent 问答智能体流程，能够编写角色提示词、添加功能

插件、上传知识库文档，独立完成开场白配置、多轮问答调试与智能体发布操作，理解

提示词、插件、知识库协同作用。

实训环境

Windows10 及以上电脑、Chrome/Edge 浏览器、Coze（扣子）网页版、临床诊疗与

医疗保健相关文档

操作步骤

1、步骤 1：明确需求与场景定位

（1）平台登录打开 Coze 官方网站（https://www.coze.cn），使用手机号或抖音账

号完成登录，进入主界面。

（2）新建智能体，单击在低代码模式区域，单击智能体开发，进入智能体信息填

写页面。

（3）填写智能体信息（如图 20-1）

智能体名称：智能家庭医生

智能体描述：为家庭提供日常健康咨询、症状分析、用药建议、健康科普等服务

图标：可选择 AI 自动生成或本地上传图片

填写完成后，单击【确认】，完成智能体初始化创建。

https://www.coze.cn


图 20-1 创建“智能家庭医生”智能体信息填写界面

2、步骤 2：选择运行模式并编写提示词

（1）进入编辑页面：确认创建后，自动进入智能体编辑页面，页面分为左侧编排、

中间模型工具、右侧预览调试三部分，如图 20-2。

图 20-2 “智能家庭医生”智能体编辑主界面

（2）选择运行模式：在左侧编排区域，选择单 Agent（自主规划模式），适用于



简单问答与逻辑场景，不使用工作流，如图 20-3。

图 20-3 智能体运行模式选择界面

（2）编写人设与回复逻辑（Prompt）：在“人设与回复逻辑”编辑框中输入家庭医

生角色设定，示例如下：

你是一名专业、耐心、严谨的智能家庭医生，拥有丰富的全科医学常识和家庭健
康护理经验。用户咨询健康问题时，语气温和、表达通俗易懂，不使用专业恐吓
性语言。针对常见症状给出合理分析与居家护理建议；涉及严重疾病、用药禁忌、
特殊人群时，及时提醒用户前往医院就诊，不做确诊性诊断。回答简洁有条理，
优先保障安全与实用性。

可单击右上角【优化】按钮，让系统自动优化结构，再根据需求微调，如图 20-4。



图 20-4 “智能家庭医生”人设与回复逻辑优化后界面

3、步骤 3：添加插件扩展智能体能力

（1）进入插件配置页面在编辑页面中间区域，找到【插件】选项卡，进入插件选

择界面。

（2）选择并启用实用健康类插件根据智能家庭医生定位，勾选以下常用插件，如

图 20-5：

图片理解/imgUnderstand：解读用户上传的体检报告、化验单等医疗相关图像，回

答图像相关问题。

墨迹天气/DayWeather：获取国内指定日期的天气数据，结合环境给出健康防护建

议。

头条搜索 search：查询最新的药物说明书、罕见病百科、流感疫情动态等。

医学科普创作训练营/medicaller：辅助创作科学、通俗、有温度的医学科普内容。

医学查询/med_search：提供专业、准确的医学信息查询服务，支撑健康咨询需求。



图 20-5 智能体插件选择与健康类插件配置界面

4、步骤 4：按界面规范创建并绑定知识库

（1）进入知识库配置在编辑页面中间区域，找到【知识库】选项卡，单击【+创建

知识库】，进入创建界面。

（2）创建「临床诊疗指南」本地文档知识库如（如图 20-6）

知识库类型：选择创建扣子知识库，格式选择文本格式；

名称：填写「临床诊疗指南」；

描述：填写「家庭医生临床诊疗规范参考知识库」；

导入类型：选择本地文档，上传本地存储的《临床诊疗指南》PDF/DOC 等格式文

件；

单击【创建并导入】，完成本地知识库创建。



图 20-6 创建知识库信息填写界面

5、步骤 5：完善智能体外观与交互设置

（1）设置开场白（如图 20-7）：在编辑界面中找到开场白设置区域，输入友好引

导语，例如：

你好～我是你的专属智能家庭医生，有任何健康问题、身体不适、用药疑问或日
常养生需求，都可以随时问我哦！



图 20-7 “智能家庭医生”开场白设置界面

（2）基础功能配置（如图 20-8）：可根据需要开启语音播报功能，让智能体支持

语音回复。

图 20-8 “智能家庭医生”音视频功能配置界面

6、步骤 6：预览与调试智能体

（1）进入调试界面：在编辑页面右侧【预览与调试】区域，直接与智能家庭医生

进行对话测试。

（2）功能测试：输入以下测试内容，验证插件调用、知识库检索与回复效果，如

图 20-9：

“帮我解读这张体检报告的异常指标”（调用图片理解插件）
“最近降温，老人有哪些防寒养生建议？”（调用墨迹天气+知识库）



“查一下最新的流感防控资讯”（调用头条新闻插件）
“给我写一段儿童春季过敏防护的科普文案”（调用医学科普插件+知识库）
“解释一下高血压的日常诊疗注意事项”（调用医学查询插件+知识库）

图 20-9 “智能家庭医生”高血压诊疗问答调试界面

（3）效果调整：若回答不符合预期，返回提示词、插件或知识库进行微调，直至

达到理想效果。

7、步骤 7：发布智能体上线

（1）执行发布操作：调试无误后，单击编辑页面右上角【发布】按钮。

（2）填写发布记录：输入版本说明，如“V1.0 智能家庭医生基础版（含 5 个核心插

件+知识库）”，选择发布平台，默认勾选扣子智能体商店。



（3）完成发布：再次单击右上角【发布】，等待系统提示发布成功，如图 20-10。

图 20-10 智能体发布渠道选择界面

8、步骤 8：完整使用与体验测试

（1）商店公开搜索：通过商店搜索进入新上架智能家庭医生互动页面，进行完整

对话体验，如图 20-11。

图 20-11 商店“智能家庭医生”搜索结果界面

（2）功能验证：测试多轮对话、连续提问，验证所有插件调用正常、知识库检索

准确、回复专业安全、贴合人设，如图 20-12。



图 20-12 “智能家庭医生” 感冒护理问答交互界面

（3）记录体验结果：记录智能体的回答准确性、响应速度、交互体验，总结使用

感受。

注意事项

1、知识库文档仅使用公开通用资料，严禁录入真实病人隐私；

2、优先启用免费插件，不主动调用付费工具；

3、调试发现智能体输出错误信息时，及时修正知识库或优化提示词；

4、发布渠道仅选择实训要求平台，不随意分享至外部社交渠道；

5、本地素材提前备份，防止误删无法恢复。
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